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Informations sur la politique de protection des données Lidl Plus
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1. Apercu

Lidl Plus est un programme de fidélité (ci-apres, « service » ou « Lidl Plus ») qui met a votre disposition
des offres et des promotions personnalisées calibrées en fonction de vos centres d’intérét, proposées
par les sociétés du Groupe Lidl et par des partenaires sélectionnés.

Vous pouvez utiliser Lidl Plus en vous inscrivant a certains des services en ligne du groupe Lidl
(« services en ligne », par exemple : boutiques en ligne, service Click and Collect, applications, etc.)
Veuillez noter que certaines fonctionnalités sont exclusivement disponibles via I’application Lidl. Vous
devez donc vous identifier a la caisse avec I'application Lidl pour que vos achats effectués dans les
magasins Lidl soient associés a votre profil Lidl Plus.

2. Coordonnées du responsable et du délégué a la protection des données

Sauf mention contraire ci-dessous, le responsable du traitement de vos données dans le cadre de Lidl
Plus est Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraRe 1, 74172 Neckarsulm (« Lidl Stiftung », « nous »).

Le délégué a la protection des données de Lidl Stiftung est joignable a I'adresse postale ci-dessus ou a
I'adresse e-mail suivante : datenschutz@lidlplus.ch

Lidl Stiftung & Co KG désigne Lidl Schweiz DL AG comme représentante.

3. Finalités du traitement, fondements juridiques et destinataires

3.1 Inscription a Lidl Plus et gestion du compte

Finalités du traitement des données et fondement juridique

Une fois votre inscription terminée, vous pouvez utiliser Lidl Plus dans tous les services en ligne
connectés, avec le méme nom d’utilisateur et le méme mot de passe, et accéder dans votre compte
Lidl Plus a vos données client, a I’historique de vos achats et aux fonctionnalités de Lidl Plus.

Lors de 'inscription a Lidl Plus, les données suivantes sont traitées :

=  Prénom,

= Date de naissance,

=  Adresse e-mail,

= Numéro de téléphone mobile,
= Mot de passe,

= Sexe (facultatif).

Nous avons besoin de votre date de naissance, car la participation a Lidl Plus est réservée aux
personnes agées d’au moins 18 ans (voir point 2 des conditions de participation) et pour tenir compte
de la limite d’age imposée par la législation relative a la protection de mineurs pour I'achat de certains
produits (par exemple les boissons alcoolisées).

Dans votre compte Lidl Plus, vous pouvez également enregistrer de maniere facultative votre adresse
et votre nom de famille. Ces données seront toutefois obligatoires pour certaines fonctionnalités.

Si vous vous étes inscrit a Lidl Plus dans I'application Lidl, nous traitons également le magasin que vous
y avez sélectionné. En plus des données susmentionnées, nous recevons du service en ligne que vous
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utilisez, le cas échéant, des informations sur les méthodes de paiement enregistrées ainsi que
I’historique de vos achats et de vos commandes. Vous pouvez consulter ces données dans votre
compte Lidl Plus. Pour savoir quels services en ligne transmettent votre historique de paiement au
compte Lidl Plus, vous pouvez consulter les informations sur la politique de protection des données
des services en ligne.

Les données collectées lors de votre inscription sont principalement utilisées pour les finalités
suivantes :

=  Communiquer avec vous,

= Vérifier votre identité en tant que titulaire du compte (par exemple, lors de la réinitialisation
du mot de passe),

= Associer votre comportement d’achat et d’utilisation a votre profil client.

Nous utilisons également votre adresse e-mail pour vous envoyer une notification lorsque vous
accédez a votre compte via un nouvel appareil.

Le traitement de ces données se fonde juridiquement sur I'article 6, paragraphe 1, point b) du RGPD,
c’est-a-dire que nous traitons vos données sur la base de la relation contractuelle entre vous et nous.

Les données suivantes sont collectées afin de sécuriser la procédure d’inscription et de connexion :

= Adresse e-mail ou le numéro de téléphone mobile indiqués,

= Adresse IP,

=  Mouvements de la souris,

= Durée passée sur la page d’inscription,

= |dentifiants en ligne tels que I'ID de I'appareil,

= Informations sur le navigateur (nom et version),

= Nom et version du systeme d’exploitation de I'appareil sur lequel le navigateur est installé,
= Emplacement géographique de votre appareil au moment de la connexion,

= Date et heure de la tentative d’inscription ou de connexion,

= Information sur la réussite ou I'échec des tentatives d'inscription et de connexion.

Si vous souhaitez utiliser notre service de paiement Lidl Pay, une « authentification a deux facteurs »
sera intégrée au processus de connexion avec votre consentement. Lors de la connexion a votre
compte Lidl Plus, un code de vérification vous sera alors envoyé sur le numéro de téléphone mobile
ou a l'adresse e-mail que vous avez enregistrés chez nous. Cela permet de garantir que vous étes le
seul a avoir acces a votre compte, méme si votre mot de passe est connu de tiers. L’authentification a
deux facteurs peut étre désactivée a tout moment via notre service clientéle. Dans ce cas, vous ne
pourrez plus utiliser Lidl Pay.

Le traitement des données susmentionnées se fonde juridiquement sur 'art. 6, paragraphe 1, points
b) et f), du RGPD. Notre intérét légitime est fondé sur les finalités du traitement des données décrites

ci-dessus.

Destinataires et catégories de destinataires

Si vous vous connectez a des services en ligne en tant qu’utilisateur Lidl Plus, nous transmettons a
I'opérateur du service en ligne concerné les données nécessaires a la fourniture de la prestation que
vous avez demandée. En fonction de I'offre, ces données peuvent inclure :

= Des données de connexion (par exemple, adresse e-mail, mot de passe, numéro de téléphone

mobile),
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= Des données personnelles (par exemple, nom, adresse, date de naissance),
= Les modes de paiement enregistrés,
* Les informations renseignées dans la section « A propos de moi ».

3.2 Utilisation de cookies et de techniques similaires pour le traitement des données
d’utilisation

Lors de l'utilisation de cookies et de techniques similaires pour le traitement des données d’utilisation
(notamment le stockage local), des fichiers sont enregistrés localement sur ton terminal (ordinateur
portable, tablette, smartphone ou autre) lorsque tu visites notre site (account.lidl.com). Le site est
utilisé pour I'enregistrement et la connexion a ton compte Lidl Plus.

Finalités du traitement des données / bases juridiques

L'utilisation de cookies et des autres technologies de traitement des données d’utilisation sert, selon
la catégorie du cookie, ou de I'autre technologie, aux objectifs suivants :

= Nécessaires sur le plan technique : Il s’agit de cookies et de technologies similaires sans
lesquels tu ne peux pas utiliser nos services (tels qu’afficher correctement notre site web, y
compris la police et la couleur, mettre a ta disposition les fonctions souhaitées et tenir compte
de tes préférences telles que tes préférences en matiere de cookies et de technologies
similaires, enregistrer ton inscription dans la zone de connexion, etc.), ainsi que pour garantir
la sécurité de la procédure d'enregistrement/de connexion.

= Liés aux statistiques: Ces techniques nous permettent d’établir des statistiques
pseudonymisées sur I'utilisation de nos services. Nous pouvons par exemple déterminer
comment adapter encore mieux notre site web aux habitudes des utilisateurs.

La base juridique pour I'utilisation de cookies nécessaires d’un point de vue technique est ton
consentement en vertu de I'article 6, paragraphe 1, point b) du RGPD. Tu as en outre la possibilité de
donner ton consentement a l'utilisation de « cookies statistiques » (et de révoquer ce consentement
ultérieurement). La base juridigue de ces informations est ton consentement conformément a
I'article 6, paragraphe 1, point a) du RGPD. Tu trouveras des informations plus précises dans nos
dispositions relatives aux cookies.

Durée de conservation / critéres de détermination de la durée de conservation :

Tu peux consulter la durée de conservation des cookies dans nos dispositions relatives aux cookies. Si
« Persistant » est indiqué dans la colonne « Expiration », le cookie est sauvegardé de maniére
permanente jusqu’a révocation du consentement correspondant.

Destinataires / catégories de destinataires

Dans le cadre des traitements de données effectués au moyen de cookies et de technologies similaires
de traitement de données relatives a I'utilisation, nous faisons appel a des prestataires spécialisés. Ces
prestataires traitent tes données en notre nom et pour notre compte en tant que sous-traitants, font
I’objet d’une sélection rigoureuse et sont liés contractuellement, conformément a I’article 28 du RGPD.
Toutes les sociétés énumérées comme fournisseurs dans nos informations relatives aux cookies
agissent pour nous en tant que sous-traitants.

3.3 Demandes au service clientéle et décisions de geste commercial

Zwecke der Datenverarbeitung/ Rechtsgrundlagen
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Wenn du den Kundenservice oder den Kundenservice-Chatbot einer Lidl-Gesellschaft kontaktierst,
verwenden wir die Daten, die du uns in diesem Zusammenhang mitteilst. Um eine Teilnahme am Lidl
Plus Programm feststellen und die damit verbundenen Vorteile beriicksichtigen zu konnen,
verarbeiten wir darliber hinaus deine Kundenstammdaten.

Empfanger/ Kategorien von Empfangern

Wir geben deine Kundenstammdaten und weitere erforderliche Informationen an diejenigen
Gesellschaften der Lidl-Unternehmensgruppe weiter, mit denen du im Rahmen von Kundenservice-
Anfragen in Kontakt trittst. Im Rahmen von Kulanzleistungen geben wir Informationen an die jeweilige
Gesellschaft der Lidl-Unternehmensgruppe weiter, die eine solche Entscheidung liber die Gewdhrung
ermoglichen.

34 Visites en magasin

Finalités du traitement des données et fondement juridique

Si vous utilisez Lidl Plus, vous pouvez vous identifier a la caisse lors de vos visites en magasin. Dans ce
cas, nous collectons les données suivantes :

=  Magasin visité,

=  Produits achetés ou retournés (nature, quantité et prix),
= Coupons et bons de consigne utilisés,

=  Montant total de I'achat,

= Date et heure du paiement et mode de paiement utilisé.

Lors de vos achats effectués dans tous les magasins Lidl Suisse, vous pouvez collecter des points
numériques et les échanger contre des coupons de récompense dans Lidl Plus. Pour I'’échange de
récompenses, les points collectés sont associés a votre numéro client. Les retours de produits sont
également pris en compte dans le calcul de votre solde de points.

Nous traitons ici les données vous concernant dans le cadre de I'exécution de notre contrat,
conformément a l'article 6, paragraphe 1, point b) du RGPD.

Afin de prévenir la fraude et le préjudice économique qui en résulterait pour les sociétés du groupe
Lidl, nous analysons votre comportement d’achat. Pour ce faire, nous évaluons notamment si des
articles sont retournés et a quelle fréquence. Le traitement de ces données est fondé juridiguement
sur l'article 6, paragraphe 1, point f) du RGPD. Notre intérét légitime découle des finalités du
traitement des données décrites ci-dessus.

En cas de rappel de produit, nous vérifions si vous avez acheté le produit concerné afin de pouvoir vous
informer du rappel. Ce traitement est effectué afin de protéger votre santé (article 6, paragraphe 1,
point d) du RGPD) et parce que nous avons un intérét légitime a vous informer des éventuels rappels
de produits (article 6, paragraphe 1, point f) du RGPD).

3.5 Identification de vos intéréts produits et communication publicitaire personnalisée

Finalités du traitement des données et fondement juridique

Dans le cadre de Lidl Plus, nous déterminons les produits, promotions et services susceptibles d’étre
pertinents et de vous intéresser. Cette analyse est basée notamment sur les données suivantes :

= Achats en magasin (par exemple, produits achetés ou retournés selon leur nature, leur
quantité et leur prix),
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= Informations démographiques (par exemple, age, sexe, lieu de résidence),

= |nformations renseignées dans votre compte Lidl Plus,

» Informations sur votre mode de vie et vos centres d’intérét saisies dans la section « A propos
de moi »,

= Coupons activés ou échangés,

=  Participation a des jeux-concours et promotions,

= Réservations,

= Utilisation de nos offres partenaires décrites (par exemple : date, quantité, lieu),

= Utilisation des services numériques décrits (par exemple : informations sur votre droit d'acces
aux services de nos partenaires, durée d'utilisation des services, date de fin du mois gratuit,
activation et utilisation du collecteur de réductions pour les services numériques),

=  Fonction utilisée de Lidl Plus (par exemple : liste de courses),

= Utilisation de notre service de paiement Lidl Pay.

Nous traitons également les données suivantes provenant des services en ligne afin de déterminer vos
centres d’intérét :

= Données d’utilisation de I'application Lidl, par exemple,

sections de I'application visitées,
articles consultés,

version du systéme d’exploitation,
identifiant de I'appareil,

langue du systeme et pays sélectionné,
version de I'application Lidl utilisée.

O O O O O O

= Données de suivi, par exemple

o identifiants publicitaires (IDFA iOS, identifiant publicitaire Android ou identifiant
Huawei, adresse e-mail, adresse postale, numéro de téléphone mobile),

adresse IP, adresse MAC,

en-tétes HTTP,

empreinte digitale de I'appareil,

informations sur I'utilisation des applications et des sites web (liens cliqués, sections
visitées, durée et fréquence d’utilisation, nombre de clics et de défilements),

o jetons d’application et d’événement.

O O O O

= Informations provenant des services en ligne des sociétés du groupe Lidl, par exemple :

o produits achetés ou réservés dans les services en ligne (nature, quantité et prix),

o montant total de I'achat, date et heure du paiement,

o mode de paiement utilisé,

o méthode de livraison choisie,

o participation a des enquétes et a des jeux-concours,

o produits déposés dans le panier,

o fréquence d’achat,

o données de suivi web des services en ligne,

o utilisation de la plateforme de recettes en ligne www.lidI-kochen.de en tant que client

Lidl Plus connecté (par exemple, photos téléchargées, recettes préférées
sélectionnées).

= Votre comportement en réponse a la communication marketing des services en ligne, par
exemple :

o date d’ouverture de la newsletter,
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o liens cliqués, sections visitées,
o durée et fréquence d’utilisation.

Pour déterminer vos centres d’intérét, nous utilisons des méthodes statistiques. Pour ce faire, vos
données personnelles sont comparées a celles d’autres clients. Cette comparaison nous permet
d’identifier les produits et les promotions susceptibles d’intéresser des clients ayant des profils
similaires.

Nous utilisons ces informations pour vous proposer, ainsi qu’a d’autres clients, des publicités
personnalisées et adaptées a vos centres d’intérét dans nos services en ligne, et pour vous offrir les
meilleures offres et promotions personnalisées possibles. Vous pouvez ainsi recevoir des informations
personnalisées sur les produits, les promotions, les jeux-concours, les nouveaux services, les enquétes
clients et les nouveautés parmi nos offres de streaming, magasins, boutiques en ligne, fleurs, photos
et voyages. Nous utilisons également ces informations pour optimiser le programme Lidl Plus.

Nous traitons ici les données vous concernant dans le cadre de I'exécution de notre contrat,
conformément a l'article 6, paragraphe 1, point b) du RGPD.

Destinataires et catégories de destinataires

En outre, nous pouvons transmettre les données décrites dans ce paragraphe a d’autres sociétés du
groupe Lidl ou a d’autres tiers s’il existe une base juridique pour cela (notamment votre consentement
concernant |'utilisation de techniques de suivi sur nos services en ligne).

3.6 Optimisation des campagnes publicitaires, du réseau de magasins et de I'aménagement
des magasins

Finalités du traitement des données et fondement juridigue

Si vous nous communiquez votre adresse dans le compte Lidl Plus, nous I'utilisons pour optimiser nos
campagnes publicitaires (par exemple, distribution de prospectus, publicité par affichage) et notre
réseau de magasins.

Le traitement de ces données se fonde juridiquement sur notre intérét légitime a optimiser les canaux
de distribution (article 6, paragraphe 1, point f) du RGPD).

3.7 Google reCaptcha

Finalités du traitement des données et fondement juridique

Afin de protéger notre processus d’inscription et de connexion contre les attaques ou les utilisations
abusives par des programmes automatisés (appelés bots), nous utilisons Google reCaptcha. Les bots
peuvent étre utilisés par exemple pour tenter d’obtenir les mots de passe des comptes clients ou pour
limiter la fonctionnalité du site web en transférant de grandes quantités de données.

Google reCaptcha détermine si l'interaction avec le site web est le fait d’un utilisateur humain ou d’un
bot. Pour ce faire, le comportement d’utilisation (temps passé sur la page ou mouvements de souris
effectués) est analysé et I'adresse IP est lue par Google qui vérifie si elle a déja été associée a un bot.
SilI’adresse IP a déja été associée a un bot, Google nous transmet cette information. Nous enregistrons
ensuite ces adresses IP pour prévenir de futures attaques. Cette analyse commence automatiquement
dés que vous ouvrez la page d’inscription.
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Le traitement de ces données vous concernant se fonde juridiguement sur I'article 6, paragraphe 1,
alinéa 1, point f) du RGPD. Notre intérét légitime découle des finalités du traitement des données
mentionnées ci-dessus.

Destinataires et catégories de destinataires

Lors de l'utilisation de Google reCaptcha, les données susmentionnées sont également traitées par
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, Californie 94043, Etats-Unis, afin de fournir
le service. Nous n’avons aucune influence sur le traitement et I'utilisation des données par Google.
Pour de plus amples informations sur le traitement des données par Google, veuillez consulter le site
suivant : https://policies.google.com/privacy.

3.8 Scan & Go

Finalités du traitement des données / bases juridiques

Dans certains magasins, tu as aussi la possibilité d’utiliser la fonction Scan&Go. Pour cela, tu dois
t’enregistrer dans ton magasin Lidl via la fonction de géolocalisation ou en scannant le code QR du
magasin. Ensuite, des informations spécifiques au magasin (par exemple les prix des articles) sont
enregistrées sur ton appareil mobile.

La caméra te permet de scanner des articles qui s’affichent ensuite dans ton panier. Jusqu’a ce que tu
cliques sur le bouton « Finaliser», le panier est enregistré localement sur ton appareil mobile. Apres
identification a la caisse, le panier est transmis au systeme de caisse, et le processus de paiement
démarre.

La base juridique de ce traitement est |’article 6, paragraphe 1, point b), du RGPD, c’est-a-dire que nous
traitons les données susmentionnées sur la base de la relation contractuelle entre toi et nous.

3.9 Jeux-concours

Finalités du traitement des données et fondement juridique

En tant qu’utilisateur Lidl Plus, vous pouvez participer a différents jeux-concours. Sauf indication
contraire dans le réglement du jeu-concours concerné, vos données sont utilisées dans le cadre de
votre participation pour gérer le jeu-concours (par exemple, désignation des gagnants, notification des
gagnants, envoi des lots) et pour déterminer vos centres d’intérét conformément au point 3.3.

Nous traitons ici les données vous concernant dans le cadre de I'exécution de notre contrat,
conformément a l'article 6, paragraphe 1, point b) du RGPD.

Destinataires et catégories de destinataires

Les données ne sont transmises a d’autres sociétés du groupe Lidl ou a des tiers en dehors du cadre
de la détermination de vos centres d’intérét et de la personnalisation des offres publicitaires que si
cela est nécessaire a la gestion du jeu-concours (par exemple, I'envoi de lots par une société de
logistique). Cette transmission se fonde juridiquement sur l'article 6, paragraphe 1, point f) du RGPD.

3.10 Réservation de produits

Finalités du traitement des données et fondement juridique
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Si vous réservez des produits via Lidl Plus et que vous les achetez ultérieurement en magasin, nous
traitons ces informations afin de :

= vous permettre d’effectuer votre achat ultérieurement dans un magasin Lidl,

= afficher un historique de vos réservations,

= proposer des offres et des promotions personnalisées en fonction de vos préférences et de
vos centres d’intérét.

Nous traitons ici les données vous concernant dans le cadre de I'exécution de notre contrat,
conformément a l'article 6, paragraphe 1, point b) du RGPD.

Destinataires et catégories de destinataires

Nous transmettons a la société concernée du groupe Lidl une liste des produits réservés et votre
numéro de commande. Cette société Lidl utilise ces données sous sa propre responsabilité pour
I’exécution ultérieure du contrat de vente.

3.11 Offres partenaires

Finalités du traitement des données et fondement juridique

Vous avez la possibilité, via Lidl Plus, de profiter d’offres avantageuses de partenaires sélectionnés.
Pour certaines de ces offres, vous devez vous identifier en tant que client Lidl Plus avec votre carte de
fidélité numérique. Dans ce cas, le partenaire nous informe de I'utilisation que vous avez faite de I'offre
avantageuse, ainsi que des informations afférentes (par exemple, date, quantité, lieu).

Nous utilisons les informations relatives a votre utilisation des offres partenaires pour déterminer vos
centres d’intérét comme indiqué ci-dessus et pour vous proposer des publicités personnalisées.

Nous traitons ici les données vous concernant dans le cadre de I'exécution de notre contrat,
conformément a l'article 6, paragraphe 1, point b) du RGPD.

Destinataires et catégories de destinataires

Sivous avez recours a des offres partenaires via Lidl Plus, nous transmettons uniquement I'information
selon laquelle vous étes un utilisateur de Lidl Plus au partenaire, afin qu’il puisse vous attribuer I'offre
correspondante.

3.12 E-Mobilité

Finalités du traitement des données et fondement juridique

Pour commencer le processus de recharge a une borne Lidl, vous devez vous identifier au préalable
avec Lidl Plus. Si vous n’avez pas encore indiqué votre adresse dans Lidl Plus, il vous sera demandé de
fournir une adresse de facturation pour que le paiement puisse se faire. Lors du chargement, nous
traitons les données suivantes en les associant a votre numéro client :

= Date du chargement,

= Quantité d’énergie chargée (kWh),
= Puissance de charge (kW),

= Début et fin du chargement (heure),
= Type de prise de chargement utilisé.
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Nous utilisons les informations relatives a I'utilisation des bornes de recharge pour déterminer vos
centres d’intérét comme indiqué ci-dessus et pour vous proposer des publicités personnalisées.

Nous traitons ici les données vous concernant dans le cadre de I'exécution de notre contrat,
conformément a l'article 6, paragraphe 1, point b) du RGPD.

Destinataires et catégories de destinataires

Lorsque vous sélectionnez une borne de recharge et une prise dans Lidl Plus dans le cadre du service
E-Mobilité, nous transmettons vos données client a des fins de traitement de la procédure de recharge
a Lidl Schweiz AG. Cette transmission se fonde juridiguement sur l'article 6, paragraphe 1, point f) du
RGPD.

3.13  Lidl Pay

Carte de crédit

Finalités du traitement des données et fondement juridique

En tant qu’utilisateur Lidl Plus, vous pouvez, si vous le souhaitez, enregistrer votre carte de crédit ou
de débit aupres de notre service de paiement mobile « Lidl Pay » et effectuer le paiement facilement
aux bornes de recharges Lidl avec votre appareil mobile. Pour l'inscription et |'utilisation de Lidl Pay, il
est nécessaire de fournir des données, par ex. numéro de carte de crédit ou de débit, code CVV/CSV,
nom et prénom, ainsi que date d'expiration de la carte. Ces données sont saisies et stockées de
maniére cryptée directement dans les systémes certifiés PCI-DSS et PCl 3DS de notre plateforme de
paiement. Afin de vérifier que vous étes bien le titulaire de la carte de crédit/débit, vos données sont
comparées avec celles de I'établissement émetteur de la carte.

Une fois l'inscription a Lidl Pay effectuée, la plateforme de paiement nous envoie un jeton de
confirmation. Nous associons ensuite ce jeton a votre compte client.

Nous traitons ici les données vous concernant dans le cadre de I'exécution de notre contrat,
conformément a I'article 6, paragraphe 1, point b) du RGPD.

Destinataires et catégories de destinataires

Dés que vous utilisez Lidl Pay a une borde de recharge Lidl, les données de votre carte de crédit ou de
débit sont transmises a la société concernée du groupe Lidl pour le traitement du paiement. Cette
société traite les données pour ses propres besoins (par exemple, pour satisfaire a ses obligations
fiscales).

Afin de pouvoir effectuer le paiement conformément aux dispositions légales de la directive (UE)
2015/2366 (« PSD 2 »), aux lois nationales de transposition respectivement en vigueur ainsi qu’au
réglement délégué (UE) 2018/389, nous échangeons en outre, avec l'aide de nos prestataires de
services, certaines informations (par exemple, des données vous concernant relatives a la transaction
ainsi qu’a votre comportement de paiement) avec votre établissement de crédit ou I'organisme
émetteur de votre moyen de paiement (par exemple, votre carte de débit ou de crédit).

Le traitement de ces données se fonde juridiquement sur I'article 6, paragraphe 1, point b) du RGPD
(exécution du paiement) et sur I'article 6, paragraphe 1, point ¢) du RGPD (respect des obligations
|égales susmentionnées).
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Afin de prévenir la fraude, nous utilisons votre numéro de téléphone mobile lors des processus
d’inscription, de préauthentification et de paiement et nous le transmettons au prestataire de services
de paiement. Le fondement juridique est I'article 6, paragraphe 1, point f) du RGPD, notre intérét
|égitime étant de prévenir la fraude.

3.14 Services de cartographie

Objectif du traitement des données et base légale

Si vous avez accepté, dans le cadre de l'utilisation de I'application ou dans les paramétres de votre
terminal mobile, ce que l'on appelle la géolocalisation via la boite de dialogue « Accepter
I"autorisation », nous utilisons cette fonction pour pouvoir vous proposer des services individuels et
des communications marketing basés sur votre localisation actuelle. Nous traitons ainsi, en particulier
dans le cadre de la fonction « Recherche de magasin », « Changement de pays », « Recherche de
bornes de recharge électrique » et « Self-scanning », votre localisation basée sur le GPS et le réseau,
afin de pouvoir vous indiquer les magasins les plus proches de chez vous ou des services personnalisés
liés a votre emplacement actuel.

Afin de vous permettre I'accés aux services de cartographie, nous traitons votre adresse IP dans le
cadre de la communication Internet. Celle-ci est généralement traitée sur un serveur du fournisseur
de systeme d’exploitation. Nous n’avons aucune influence sur le traitement précis des données. Vous
trouverez de plus amples informations sur la finalité et I'étendue du traitement des données dans la
politique de confidentialité du fournisseur concerné. Vous y trouverez également des informations
supplémentaires sur vos droits et les parameétres de protection de votre vie privée.

Adresses et politiques de confidentialité des fournisseurs :

e Google Maps
o Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlande
o Déclaration de protection des données : https://www.google.com/policies/privacy/
o Conditions d'utilisation : https://maps.google.com/help/terms maps.html
e Apple Maps
o Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, Californie, Etats-Unis
o Déclaration de protection des données : https://www.apple.com/legal/privacy/de-
ww/
o Conditions d'utilisation : https://www.apple.com/legal/internet-
services/maps/terms-de.html
e Huawei Maps Kit
o Huawei Aspiegel SE, 1F, Simmonscourt House, Ballsbridge, Dublin D04 W9HS, Irlande
o Déclaration de protection des données : https://www.huawei.com/es/privacy-policy
o Conditions d'utilisation : https://developer.huawei.com/consumer/es/hms/huawei-

MapKit/

L'utilisation de services de cartographie repose sur notre relation contractuelle avec vous,
conformément a l'article 6, paragraphe 1, point b) du RGPD, ainsi que sur notre intérét légitime,
article 6, alinéa 1, point f) du RGPD, a présenter nos offres de maniere attrayante et a faciliter la
recherche des sites que nous avons indiqués dans |'application.

4. A quels autres destinataires transmettons-nous vos données personnelles ?
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4.1 Apercu

Outre les cas mentionnés aux points 3.1 a 3.14, une transmission de vos données personnelles sans
votre consentement préalable n’a lieu que si la loi I'autorise. C’est le cas, par exemple :

" si nous avons un intérét légitime a transmettre vos données personnelles a des fins
administratives au sein du groupe Lidl et que vos droits et intéréts a la protection de vos
données personnelles ne prévalent pas au sens de I'article 6, paragraphe 1, point f) du RGPD ;

ou

= si nous recourons a des tiers en tant que sous-traitants, que nous avons soigneusement
sélectionnés et tenus contractuellement de traiter vos données personnelles uniquement
conformément a nos instructions.

4.2 Transmission au sein du groupe Lidl

Les données fournies lors de I'enregistrement sont transmises au sein du groupe Lidl a des fins de
gestion interne, y compris pour le suivi commun des clients.

Cette éventuelle transmission des données a caractere personnel est justifiée par le fait que nous
avons un intérét légitime a transmettre les données a des fins administratives au sein de notre groupe
(article 6, paragraphe 1, point f) du RGPD).

4.3 Transmission a des tiers

Si tu utilises I’Assistant Google dans le cadre de nos services en ligne, merci de noter que Google
obtient alors I'acces a ton numéro de client afin d’établir la connexion avec le service en ligne con-
cerné. Le traitement de tes données par Google (a notre connaissance, la saisie et la conversion des
commandes vocales) s’effectue sous la propre responsabilité de Google. Pour plus d’informations,
merci de consulter la déclaration de confidentialité de Google
(https://policies.google.com/privacy?hl=fr).

4.4 Transmission a des destinataires dans des pays tiers

Dans certaines circonstances, nous pouvons étre amenés a transmettre vos données personnelles a
des destinataires situés dans un ou plusieurs pays tiers en dehors de I’Union européenne (UE) ou de
I’Espace économique européen (EEE).

La Commission européenne a certifié par une décision d’adéquation que certains pays tiers disposent
d’un niveau de protection des données comparable a celui du RGPD. Vous trouverez un apergu des
pays tiers bénéficiant d’une décision d’adéquation ici. Pour les prestataires de services dont le siege
social se trouve aux Etats-Unis, cela ne s’applique que s'ils sont certifiés conformément au cadre de
protection des données UE-Etats-Unis.

En I’absence de décision d’adéquation, nous assurons la sécurisation du transfert en mettant en ceuvre
d’autres mesures. Il peut s’agir, par exemple, de regles d’entreprise contraignantes, de clauses
contractuelles types de la Commission européenne, de certificats ou de codes de conduite reconnus.

Sauf indication contraire, le transfert vers un pays tiers est effectué soit sur la base d’une décision

d’adéquation, soit sur la base de I'une des mesures susmentionnées. Pour toute question a ce sujet,
vous pouvez vous adresser a notre délégué a la protection des données (point 2).
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5. Pendant combien de temps conservons-nous vos données personnelles ?

Nous supprimons ou rendons anonymes vos données personnelles dées qu’elles ne sont plus
nécessaires aux fins mentionnées. En régle générale, nous conservons vos données personnelles
pendant toute la durée de votre participation a Lidl Plus. Si vous étes inactif pendant 24 mois ou si
vous décidez de supprimer votre compte Lidl Plus, nous vous informons de la suppression a venir. Vous
aurez alors 72 heures pour annuler la suppression en vous connectant a nouveau. Dans la mesure ou
vos données doivent étre conservées plus longtemps en raison de délais de conservation légaux ou
pour la sauvegarde, I'exercice ou la défense de droits juridiques, nous conservons vos données au-dela
de la suppression du compte. La conservation des données ne perdure que pendant la durée autorisée
par la loi.

Si vous n’utilisez pas Lidl Pay pendant 24 mois, les données collectées dans le cadre de cette
fonctionnalité et la fonctionnalité elle-méme seront supprimées. Vous pouvez ensuite vous réinscrire
a tout moment a Lidl Pay.

Toutes les données personnelles que vous nous transmettez dans le cadre des demandes au service
client seront supprimées ou anonymisées au plus tard 95 jours apres la réponse finale. L'expérience a
montré qu'apres 95 jours, il n'y a généralement plus de demandes de suivi. Lors de I'exercice des droits
des personnes concernées, les données personnelles sont conservées pendant 3 ans apres la réponse
finale pour prouver que nous avons fourni des informations complétes et respecté les exigences
légales.

Nous conservons les fichiers journaux dans lesquels nous enregistrons vos interactions avec Lidl Plus
(par exemple, votre connexion, réinitialisation du mot de passe, etc.) pendant une période maximale
de 90 jours.

6. Quels sont vos droits en ce qui concerne le traitement de vos données ?

Conformément a I'article 15, paragraphe 1 du RGPD, vous étes en droit d’obtenir gratuitement des
informations sur les données a caractere personnel stockées vous concernant.

De plus, si les conditions juridiques sont remplies, vous avez un droit de rectification (article 16 du
RGPD), d’effacement (article 17 du RGPD) et de limitation du traitement (article 18 du RGPD). Si vous
nous avez fourni les données ayant fait I'objet d’un traitement, vous disposez d’un droit a la
portabilité des données conformément a I'article 20 du RGPD.

Si le traitement des données est fondé juridiquement sur I'article 6, paragraphe 1, alinéa 1, point e)
ou f) du RGPD, vous disposez d’un droit d’opposition conformément a I'article 21 du RGPD. Si vous
vous opposez a un traitement de données, celui-ci ne se poursuivra que si nous pouvons démontrer
des raisons impérieuses et légitimes pour la poursuite du traitement, qui prévalent sur votre intérét a
vous opposer. Vous pouvez exercer votre droit d’opposition a tout moment en vous adressant a
I'adresse suivante : datenschutz@lidlplus.ch.

Si le traitement des données est fondé juridiquement sur un consentement conformément a 'article
6, paragraphe 1, alinéa 1, point a) ou a I'article 9, paragraphe 2, point a) du RGPD, vous pouvez
retirer votre consentement a tout moment avec effet pour I’avenir, sans affecter la légalité du
traitement effectué avant ce retrait.

Vous disposez également d’un droit de recours aupres d’une autorité de surveillance de la protection
des données. L'autorité de controle de la protection des données compétente est celle du Land dans
lequel vous résidez ou dans lequel le responsable a son siege.
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